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"ЕСЛИ Я ВИДЕЛ ДАЛЬШЕ ДРУГИХ, ТО ПОТОМУ, ЧТО СТОЯЛ НА ПЛЕЧАХ 
ГИГАНТОВ."

ИСААК НЬЮТОН

• Менторинг – это вид поддерживающих отношений и эффективный 

способ передачи знаний, опыта от более опытного эксперта, 

предпринимателя, руководителя (ментора) менее опытному (менти), 

который ведет к профессиональному развитию и прогрессу менти, 

раскрытию его потенциала и личному росту.



ЧТО МЫ МОЖЕМ СДЕЛАТЬ С ПОМОЩЬЮ ДИАГНОСТИКИ?

• Выявить все Точки Потенциального Улучшения (Проблемы) организации;

• Определить причинно-следственные связи проблем компании;

• Выбрать последовательность изменений;

• Сформировать план действий;

• Сгенерировать энергию для изменений (работа в группах).



ЕСТЬ ПРОБЛЕМА????

• Нужно иметь мужество, чтобы захотеть узнать, в чём она, и ещё большее мужество, 

чтобы начать её решать.



ЭТАПЫ ДИАГНОСТИКИ

• сбор точек роста или болей, 

• группировка, 

• обсуждение (может быть неправильная точка роста???)

• приоритеризация (расставление приоритетов). 

В чем преимущества такой диагностики: 

1) получаем комплексную картину, 

2) улучшаем микроклимат в кредитном кооперативе 

3) вырабатываем план действий



НАЧИНАЕМ С ФОРМУЛИРОВКИ БОЛЕЙ. 
БОЛИ ИЛИ ТОЧКИ РОСТА – ЭТО ОДНО И ТО ЖЕ. 

• Что не так в кредитном кооперативе, на ваш взгляд? 

• Что неправильно?

• Что не работает?

• Что мешает вам работать эффективно?

• Какой процесс приносит не тот результат?



КАК ПРОВОДЯТ ДИАГНОСТИКУ. 
МЫ НЕ ИЩЕМ ВИНОВАТЫХ, БЕЗ ИМЁН, НИКОГО НЕ ОБВИНЯЕМ. 

Правила формулирования точек роста

• В форме отрицания (не работает, не получается, не хватает, не знаю, плохо 

работает)

• Вы не можете изменить это сами

• Точка Роста состоит из максимум ОДНОГО предложения

• Без указания причины (без слов «потому что», «так как», из-за того, что»)

• Максимально конкретно





Итак. Мы собрали Точки Роста. 

Приступаем к следующему этапу. 

Кто помнит, какой следующий этап???? 



ГРУППИРОВКА И РАССТАВЛЕНИЕ ПРИОРИТЕТОВ

• По какому принципу группировать проблемы. Например: 1) По основным 

управленческим функциям: кадры, планирование финансов, учёт финансов, 

продажи, продвижение, хозяйственное обеспечение (часть), создание продукта 

(качество и востребованность). 2) По процессам: процесс выдачи займов, процесс 

привлечения пайщиков, процесс привлечения сбережений, процесс взыскания и пр.

• После группировки расставляем приоритеты. Долгосрочные (дольше одного 

квартала, год), среднесрочные(квартал) , краткосрочные (месяц), немедленно 

(неделя). 





ХОТИТЕ УВИДЕТЬ ПРИМЕРЫ ТОЧЕК РОСТА
КРЕДИТНЫХ КООПЕРАТИВОВ?

Смотрите внимательно и задавайте вопросы!!!!



А ТЕПЕРЬ САМОЕ ИНТЕРЕСНОЕ

• Мы просим каждого участника сессии сформулировать одну точку роста

вашего кредитного кооператива;

• Подписывать листочки не нужно (никто не узнает, что эта проблема есть в

вашем КПК);

• Можно подглядывать на слайд с правилами формулирования точек роста;

• Если очень хочется, то можно попросить у ведущего ещё листочек и написать

ещё одну точку роста;

• Через 5 минут просим сдать листочки ведущим.



ГРУППИРОВКА

• Формируем рабочую группу;

• РГ знакомиться с точками роста;

• РГ озвучивает те точки роста, которые сформулированы участниками;

• РГ определяет группы, по которым будут распределены точки роста;

• Все участники сессии помогают членам РГ

• Все точки роста должны быть распределены по группам.



ПРАВИЛА ДЛЯ СОВЕЩАНИЙ

• Физическая среда 

• Без столов 

• Стулья полукругом 

• Хорошая вентиляция, достаточное освещение, 
комфортная температура 

• Комната соответствует размеру группы 

• Отсутствие отвлекающих факторов 

• Процесс 

• Четко сформулированное задание 

• Наличие интегратора 

• Следовать шагам процесса выработки решений 

• Не перебивать друг друга 

• Передача слова направо

Принципы/правила работы в команде 

Сессии 

• Начало и окончание вовремя 

• В то же время, в том же месте 

• Заранее запланированы Посещение 

• Все участники обязательны 

• В ситуации форс-мажора обязателен заместитель 

• Не допускаются опоздания или ранние уходы 

• При отсутствии capi встреча переносится 



РОЛИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ УЧАСТНИКОВ СОВЕЩАНИЯ

ИМПЛЕМЕНТОР: 

• обладает полномочиями принимать решения 

• отвечает за реализацию принятых решений 

ИНТЕГРАТОР: 

• управляет процессом обсуждения 

• поддерживает атмосферу взаимного доверия и 

уважения 

• следует процессу принятия решений 

• управляет конфликтами 

АДМИНИСТРАТОР: 

• отвечает за организацию встречи, включая подготовку 

помещения 

• следит за соблюдением правил 

• готовит отчет о прошедшей встрече 

ГЕНЕРАТОР ИДЕЙ: 

• высказывает мнение о сути проблемы и возможных 

способах решения 

НАБЛЮДАТЕЛЬ: 

• наблюдает за ходом обсуждения 

• фиксирует то, что помогало и что мешало работе группы



ЭТАПЫ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЯ

• Разморозка,

• назначение ролей, 

• обсуждение,

• решение (или промежуточное решение), 

• назначение следующего совещания, 

• обмен мнениями о прошедшем совещании, 

• наблюдатель говорит, что мешало, и что помогало.



А теперь создадим группу для того, чтобы 

расставить приоритеты в наших группах, 

которые мы сформировали. Предлагаем, чтобы 

в группу вошло 5-6 человек по желанию.



ПОДАРКИ ОТ ПЕРВОГО МУРМАНСКОГО



СПАСИБО
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