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Конкуренты используют 
творческие подходы, чтобы 
завоевать наш рынок.
Используют наши посылы.
Банки начали обращаться к 
потенциальным клиентам «на 
ты».
Нацелены на наш 
традиционный бизнес.

Ситуация на рынке
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Если остаются сомнения…

Брифинг для аналитиков в марте 2017г.
AIB планирует отвоевать значительную 
долю рынка потребительских кредитов у 
кредитных союзов. 
AIB «займет часть этого рынка», используя 
мобильные и цифровые технологии, 
способные привлечь новые бизнесы. 
Интервью для Belfast Telegraph в 2016г.
«Северная Ирландия и Великобритания –
важные составляющие для общей 
стратегии AIB; мы считаем их 
территориями роста».
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Сокращение времени концентрации внимания

С 2000 года среднее время 
концентрации внимания 

сократилось с 12 до 8 секунд.

Время концентрации внимания золотой 
рыбки = 9 секунд
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Что это значит?

 Доставка контента способами, 
предпочтительными для 
пайщиков.

 Абзацы текста излишни.

 Публикации на основе 
изображений или инфографики

 Статьи-списки.

 Сразу представляйте идею и 
обосновывайте ее ценность

меньше – ЭТО БОЛЬШЕ  
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Рост цифровой рекламы

 Традиционная реклама 
сохраняет важность, но рост 
цифровой рекламы 
феноменален

 Каналы соцсетей – основные 
направления дальнейших 
расходов на рекламу в 2017г. 

 Рост на 33% в 1-ой половине
2016г.

 Мобильные приложения, 
соцсети и видео по запросу 
растут особенно быстро

Обзор рынка за 2017г. от MediaCom и The Irish Times
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Нативная реклама

 Платный контент

 Интегрирована в 
окружающий контент

 Не прерывает, но 
функционирует как 
естественный контент

 Примеры
 Продвигаемый твит

 Рекомендуемый пост в 
Facebook 

 Спонсируемая статья на 
новостных сайтах

Переход к нативной рекламе в маркетинге
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Поиск



Соцсети
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Использование видео

 Видео врывается в контент маркетинга

 По оценкам Cisco, в 2017г. на видео 
приходется 69% интернет трафика 
пользователей.

 60% пользователей смартфонов смотрят 
видео на смартфоне каждую неделю

 39% пользователей смартфонов смотрят 
видео на смартфонах каждый день, 
остальные 21% - раз в неделю

 61% онлайн-пользователей 
предпочитают просматривать короткие 
видео (<5 мин)

Источник: Irish Digital Consumer Report 2017
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Нужно ли кредитным союзам продвигать себя?

Да – Конкуренты обращаются к аудитории в вашем районе. Учитывая 
снизившийся спрос на займы и возросшие сбережения, кредитному союзу 
важно убедительно продвигать свои займы.

Помогает ли маркетинг?

Да - Компании используют рекламу, потому что она работает и 
способствует развитию бизнеса.

Нужно ли продолжать продвигать себя на местном уровне?

Да – Это инвестиции в будущее. 

Что делать кредитным союзам?
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Что делать вашему КС?

 В первую очередь внимание к 
собственным медиа.

 Были ли расходы на рекламу 
или спонсорство за последние 
пять лет?

 Инвестиции в свой вебсайт и 
каналы соцсетей.
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Пресса Радио Онлайн Активации/спонсорство Наружная

Какие каналы использовать?
Таргетирование 25-45-летних в своем районе
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В 2008 году ИЛКС запустила Национальную рекламную кампанию, 
охватывающую Республику Ирландия и Северную Ирландию.

Каждому КС предлагается внести взнос в пользу кампании в 
соответствии с размером активов. 

Изначально Национальная рекламная кампания была нацелена на 
повышение узнаваемости бренда. С 2015 года она в основном 
фокусировалась на займах и кредитовании.

Кампания «Ваш кредит – на Ваших условиях» продвигала кредиты на 
наших целевых рынках, чтобы мотивировать людей брать кредиты в 
кредитных союзах, повышая доверие к ним у целевых аудиторий.





Маркетинговые тренды в ирландских КС
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1. Выделенные маркетинговые ресурсы

 Существенно увеличилось 
число КС, в которых работают 
профессиональные 
маркетологи

 Причина – желание 
нарастить портфель займов

 У многих менеджеров по 
маркетингу в обязанности 
также входит развитие 
бизнеса
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Кто отвечает за маркетинг?

 51% КС, опрошенных в 2016г. в 
рамках исследования маркетинга и 
кредитования в РИ, имели 
менеджера по маркетингу.

 В среднем они на должности в 
течение 3,25 лет. 70% - менее 2 лет.

 Не удивительно, что они чаще 
встречаются в более крупных КС.

 Средняя численность пайщиков КС, в 
которых был менеджер по 
маркетингу, - 20 800 человек.

 Средняя численность пайщиков КС, в 
которых не было менеджера по 
маркетингу, - 8 060 человек.
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ставку по кредиту
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Лидеры по ставке кредитования?

 Мы не лидеры в бюджетном 
сегменте

 Мы не отличаемся ставкой

 В целом пайщики не 
чувствительны к вариациям 
ставки

 Указание ставки, требует 
добавление много текста в 
соответствии с законом

 Очень трудно упоминать 
ставку в рекламе на радио

 Важнее доступность 
кредита?
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Чем мы 
отличаемся?
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3. Таргетирование

Календарь снятия сбережений

Запросы на кредит – запросы 
на выдачу денег

25-45-летние

Анализ местного населения 
для определения основных 
видов займов

Целенаправленная реклама

Более эффективное 
использование сотрудников, 
работающих с пайщиками



ILCUF – Study Tour Oct’17

Сотрудники, работающие с пайщиками

 Для успеха необходима приверженность цели

 Обучение тому, как предлагать услуги пайщикам

 Сотрудники, работающие с пайщиками, и волонтеры, 
участвующие в оказании услуг пайщикам

 Акцент на кредитовании на собраниях сотрудников –
постоянная тема повестки дня? Насколько у нас это 
получается?

 Коммуникационная стратегия, цели и задачи для 
сотрудников (см. выше), чтобы все понимали, к чему мы 
стремимся и почему. Эта тема, опять же, должна быть 
первостепенной на собраниях сотрудников (и заседаниях 
Совета).

Культура – это то, 
как мы мыслим,
действуем 
и общаемся.



4. Акцент на процессе
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Процесс подачи заявки на кредит

 Насколько мы облегчили процесс 
подачи заявки на кредит?

 Воздвигаем ли мы ненужные 
препятствия?

 Не заставляем ли мы пайщиков 
совершать «дополнительные 
движения»?

 Считаете ли вы ваш процесс 
выдачи кредита 
прямолинейным?

 Имеет ли для вас значение то, 
что пайщики придерживаются 
другого мнения?
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Ограничения на первый кредит

 50% КС в РИ требуют, чтобы 
человек пробыл пайщиком 
некоторое время до подачи 
первой заявки на кредит.

 Обычно 13 недель.

 Остальные КС разрешают 
становится пайщиками и 
сразу подавать заявку на 
кредит.

46% респондентов в РИ 
накладывают ограничения на 
размер первого кредита.

Ответы сильно разнятся

• Поручительство

• На сумму паев

• 3 x сбережения / 6 x 
сбережения

• Фиксированная сумма в €
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Помогает ли внимание к процессу?

 84% КС в РИ отметили 
повышение спроса на 
кредиты за последние 12 
месяцев

 Чем они объясняют 
повышение спроса

 46% указали на повышение 
эффективности процесса 
выдачи кредитов

Возрос-
ший
спрос 
на 
рынке

Марке-
тинго-
вые
меро-
приятия

Более 
эффек-
тивный
процесс
выдачи 
кредитов



Что вы представляете, слыша слово «вебсайт»?

5. Присутствие в вебе



‘The need for Mobile Speed’
https://www.doubleclickbygoogle.com/articles/mobile-speed-
matters/

53% посетителей 
мобильных сайтов 
уходят со страницы, 
если она загружается 
более 3 секунд.

Страница загружается…
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 Многие КС переделывают 
свои вебсайты

 Много разных причин
 Необходимость

 Оптимизация под 
мобильные устройства

 Способность самостоятельно 
обновлять

 Часто в результате 
ребрендинга/ поглощений / 
слияний

 Добавление функции подачи 
онлайн заявки

Переделка сайтов



ILCUF – Study Tour Oct’17
Основные рекомендации по вебу

 Определите цели

 Мыслите как пользователь

 Приоритет мобильным 
устройствам

 Постоянство тона

 Обновление

 Это актуально?

 Измеряйте и снова 
измеряйте
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Использование онлайн заявок на кредит

 Существенно увеличилось 
число КС, которые дают 
возможность пайщикам 
подать онлайн заявку на 
кредит.

 Разные форматы и стили

 Использование платной 
рекламы для привлечения 
дополнительного трафика
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Другие важные рекомендации

 Планируйте: маркетинговая стратегия

 Исследуйте
 Опрос пайщиков

 Анализ местной аудитории

 Займы пайщиков

Используйте то, что работает у вас

 Задавайте тон и сохраняйте постоянство

Используйте пиар

Измеряйте результаты



Your Loan – Your Way
Маркетинговые планы ирландских КС

Маркетинговый план

 63% КС имеют план

 29% КС - частичный план 

 8% КС не имеют плана

 51% КС в РИ говорят, что у 
них есть отдельный 
менеджер по маркетингу

Бюджет

 68% КС имеют бюджет на 
маркетинг



Your Loan – Your Way Что наиболее эффективно
на местном уровне?

Соцсети

Разные 
ставки 
для 
разных
видов 
займов

Марке-
тинг по 
эл.почте

Местное 
спонсор-
ство

Онлайн
заявка 
на 
кредит

Отдельные 
специалисты 
по маркетингу

Определенно помогает Немного помогает Не помогает

Не знаем Не используем
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Что приносит результаты для ирландских КС?

Устранение барьеров, 
связанных с паями и 
минимальным сроком 
членства в КС.

Всегда пытаться найти причины для 
положительного решения по заявке или для 
ее частичного удовлетворения. Подход «да 
или нет» отталкивает потенциальных 
заемщиков.

Написать 
благодарственное письмо 
пайщику, когда он погасил 
кредит.

Быстрая выдача кредитов. Денежные 
средства доступны пайщикам. 
Уважительно обращайтесь с 
пайщиками, за каким бы малым 
кредитом они ни обращались. 
Улыбайтесь.

Мы стали ежеквартально 
проводить «кредитные вечера» 
в нерабочее время для личного 
общения с менеджерами отдела 
кредитования

Экспресс-кредиты на условиях: нет 
задолженности, минимальные 
сбережения от €10, погашение в 
течение года без дополнительных 
платежей.

Обучение сотрудников. Обеспечение легкого 
доступа к процессу подачи заявки для пайщиков. 
Пересмотр правил выдачи кредитов с учетом 
мнения менеджеров отдела кредитования. 
Взвешенные и не обременительные процедуры 
выдачи кредитов.

Акцент на 
простоте подачи 
заявки, скидках по 
ставке и 
бесплатной 
страховке. 
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Самая опасная фраза в нашем 
языке:
«Мы всегда так делали…»

- Грейс Хоппер
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Спасибо!




