
Стажировка в кредитном союзе 
«Баксдейл» (США, штат Луизиана)



Стажировка – результат участия в «Молодежке - 2015» 
и конкурсе «Кредитный кооператив года – 2015»



КС «Баксдейл»

Пайщиков – более 105 тысяч

Филиалов – более 20

Сотрудников – более 350

Активы - $1,236 млрд 

Портфель займов – $624 млн

Год основания – 1954

Общность – для военных и гражданских сотрудников 
авиабазы Barksdale, в Bossier City (штат Луизиана)



Руководство КС «Баксдейл»



https://www.bfcu.org/
На сегодняшний день пайщики кооператива –

жители штата Луизиана
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Как проходила стажировка

Знакомство с 
административным 
центром

• Общее знакомство со 
структурой КС

Работа в филиалах

• 1,5 недели;

• 7 филиалов

Работа в 
департаментах

• каждый день в одном из 
департаментов



Административный центр

В здании не работают с пайщиками, не ведется РКО.
В здании находятся только департаменты и call-центр



Филиалы
• Здание в собственности
• Кол-во сотрудников – от 5 

до 20 в зависимости от 
размера



• Менеджер 
филиала

• Кредитные 
специалисты (3-5)

• Специалист по 
ипотеке (в 
крупных 
филиалах)

• Кассиры (5)

• Специалисты в 
«автомобильной 
зоне» (3)

• Ресепшен (для 
крупных 
филиалов)



Банкоматы

Располагаются возле 
филиалов или крупных 

торговых центров

ATM-department



Промо-зона для 
диллеров или авто по 

программе repo













Автомат 
для 

пересчета и 
сортировки 

монет



Стоимость аренды сейфовой ячейки –
от $20 до $40 в год 

в зависимости от размера ячейки 



Департаменты
В журнале ВКК №1/2015 на стр. 71 Вадим Головко в статье 
«Условия работы КС в США и России значительно отличаются, но 
есть полезный опыт, который можно использовать в наших КПК» 
подробно описывал названия всех департаментов и сферу их 
деятельности.



Business Services dep.
отдел кредитования бизнеса

• Кредитование малого и среднего бизнеса

• Около 350 активных займов

• Максимальная сумма – 80% от бизнес-плана

• Срок рассмотрения заявки – от 2 недель до 1 
месяца



Business
Development dep.

выстраивают 
взаимоотношения с 
различными бизнес-
организациями, 
общественными и 
волонтерскими организациям



• Мероприятие на 150—
200 человек

• учет всех мероприятий и 
участников. 

• За участие в 
мероприятии волонтер 
зарабатывает от 20 до 40 
баллов 

• Нужно набрать 200 
баллов

Ужин для 
волонтеров 

(Volunteer Dinner )



Marketing Dep.

• 3 человека

• Не занимаются 
event-маркетингом

• Наружная, 
модульная в СМИ, 
буклеты, 
собственная газета



Training dep. – обучение, 
повышение квалификации

• 3 сотрудника в отделе;

• Внутренний портал с обучающими материалами 
– «Университет сотрудников КС «Баксдейл»;

• 6 часов обучения в год – обязательно для 
каждого.

Несколько цифр по 2014 году:

• 236 сертификатов о повышении квалификации;

• 14711 часов тренингов (из них 7692 силами 
специалистов КС)



HR dep.

• 4 человека занимаются наймом сотрудников

• Высокая текучка кадров (сменяемость 20%)

Несколько цифра за 2014 год:

• На соискание должности подано 2053 заявки;

• 483 человека приглашено на собеседование

• Принято 67 человек

• Уволено 9



Risk Management dep.

1. Внутренний контроль

• Социальные сети

• Работа с наличностью

2. Аналог нашего ФЗ-115

• Примерно 30 сообщений в год о 
подозрительной сделке

• 10 операций было признано сомнительными



Отдел взыскания задолженности LP&R.

• Взыскание очень 
регламентировано

• Собственный 
отдел взыскания

• звонок и 
напоминание о 
платеже 

5-14 дней

• напоминание о 
платеже с 
помощью звонка и 
отправка письма о 
наличие 
просрочки и 
предупреждение о 
том, что в случае 
просрочки свыше 
30 дней 
информация 
попадет в БКИ.

15-30 дней
• отправка 

претензионного 
письма. Работа с 
должником по 
телефону

30 до 90 дней

• передача в суд

свыше 90 
дней



Работа с «залоговым имуществом» -
repo при чем тут РВПЗ?



http://www.bfcu.org/home/products/repos

http://www.bfcu.org/home/products/repos


Loan Central - отдел андеррайтинга
и работы с заявками

займызаймы

ОбеспеченныеОбеспеченные

НеобеспеченныеНеобеспеченные



Обеспеченные займы

• автокредиты, покупка трейлеров, домов на 
колесах

• Кол-во заявок подчинено сезонности. 

• Заявки поступают от дилеров.

• На рассмотрение заявки по регламенту – не 
более 20 минут.



Необеспеченные займы

50% одобрения

80

60 40
• Кредиты наличными

• Кредитные карты 
(увеличение 
кредитного лимита)

Около 50 заявок в 
день на 1 
специалиста. В случае 
отказа необходимо 
уведомить заемщика 
о причине



Auditing Dep. – отдел внутреннего аудита

4 человека проверяют:

• работу филиалов;

• правильность оформления договоров займа и 
обоснованность установления процентных ставок 
пайщикам;

• соблюдение законодательства о рекламе и 
корректность размещения материалов в СМИ и на 
сайте;

• соблюдение правил внутреннего контроля;

• выдачу займов штатным сотрудникам кооператива



Можно ли скопировать их модель в 
условиях суровой российской 
действительности?

• Если научимся win-win

• Расширим горизонты планирования



Спасибо за внимание

Алексей Степанов
Председатель правления 
КПК «Учительский»
г. Чебоксары

8 (927) 847-00-09
мойкпк.рф
alexey@kpk24.ru

mailto:alexey@kpk24.ru





